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対応

①
子どもの活動等のスペースが十分に確保さ
れているか 78% 22%   

・人数に対して活動スペースが
確保できていると思う。
・子どもが集中しやすい空間が
確保され安心。
・全員が運動する場合は十分で
はないと思う。
・広くて綺麗な所だと感じる。

・指導室の他、裏庭
（畑）も活動の場にし
ています。
・活動内容によって家
具の配置を変えてス
ペースを確保していま
す。

② 職員の配置数や専門性は適切であるか 96%  4%

・安心して預けられる先生だと思
う。
・子どもへの声かけに悩み相談
した際、丁寧に教えてくれ良かっ
た。

 

③

生活空間は、本人にわかりやすく構造化さ
れた環境になっているか。また、障がいの特
性に応じ、事業所の設備等は、バリアフリー
化や情報伝達等への配慮が適切になされて
いるか

92% 4%  4%

・小さな子どもでもわかる様に
シールや動物の絵を使い、目と
耳で判断しやすい環境になって
いる。
・活動部屋の前にトイレがあり、
トイレトレーニングにとても良い
環境だと思う。

 

④
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境
になっているか。また、子ども達の活動に合
わせた空間となっているか

100%   

・活動に必要なもの以外は置か
ないシンプルな空間で子どもも
集中して活動に取り組める。
・きれいで落ち着く場所で、活動
しやすい配置になっている。

 

⑤
子どもと保護者のニーズや課題が客観的に
分析された上で、児童発達支援計画が作成
されているか

96%  4%

・課題や目標などわかりやすく記
載されている。
・保護者目線と職員目線で話し
合い、面接でも確認して作成さ
れていると思う。

 

⑥

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイ
ドラインの「児童発達支援の提供すべき支
援」の「発達支援（本人支援及び移行支援）
」、「家族支援」、「地域支援」で示す支援内
容から子どもの支援に必要な項目が適切に
選択され、その上で、具体的な支援内容が
設定されているか

87% 9%  4%

・はじめは不安な事も多く心配
だったが、子どもも職員を信頼し
ていて子どもの発達段階もス
テップアップしている実感があ
る。
・子どもの苦手な事、得意な事を
わかってくれるので安心して任
せられる。
・定期的に面談や電話で話し合
い、必要な支援がきちんと設定
されている。

⑦
児童発達支援計画に沿った支援が行われ
ているか 96%  4%

・行われているし、細かく説明し
てくれる。
・行き始めてあまり経ってないが
計画に沿った支援で、子供の成
長を感じることができている。
・偏食や他の子どもとの関わり
等支援されているかわからない

⑧
活動プログラムが固定化しないよう工夫され
ているか 96%  4%

・見直しをしてくれるので、少しず
つできることが増えている。
・面談時にいつもと違うプログラ
ムに変わっている事を確認でき
ている。
・その日の活動を教えてもらえる
日とそうでない日がある。毎回教
えてほしい。

・新しいプログラムに
なった時、子どもに変
化があった時などに
伝えています。

⑨
保育所や認定こども園、幼稚園等との交流
や、障がいのない子どもと活動する機会が
あるか

74% 9% 17%

・併行通園しているので、子ども
同士のコミュニケーションはとれ
ている。
・保育所訪問などのシステムを
使って園との交流をしてくれてい
る。

 

公表：令和　　6 年　3 月　　　

保護者等数（児童数）　 　27　　回収数　　23　　割合　　85　％
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⑩
運営規程、利用者負担等について丁寧な説
明がなされたか 96%  4%

・最初に丁寧に説明してくれた。
・しっかり理解できた。
・書面にて説明がきちんとされて
いると思う。

 

⑪

児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援
の提供すべき支援」のねらい及び支援内容
と、これに基づき作成された「児童発達支援
計画」を示しながら、支援内容の説明がされ
たか

96% 4%   

・丁寧に計画に対して活動した
結果を報告してもらえる。
・子どもに合ったプランを考えて
くれるので、課題も知ることがで
き良いと思う。
・定期的な面談や自宅訪問で
しっかり説明を受けている。

⑫
保護者に対して家族支援プログラム（ペアレ
ント・トレーニング等） が行われているか 74% 18% 4% 4%

・自分が子どもの様子を事細か
に説明できているか不安だが、
聞いた事に対しては説明してく
れる。
・面談や電話や送迎時にアドバ
イスをしてくれるので心強い。
・困りごとの相談への対応はして
もらえるが、必要時のみといった
印象。

⑬
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合
い、子どもの健康や発達の状況、共通理解
ができているか

91% 9%  

・定期的に活動の様子などの手
紙が入っており、とてもしっかり
見てくれていると感じる。
・家や幼稚園での過ごし方を共
有する機会が少なく、共有を多く
していけたらと思う。
・毎日の連絡票や送迎時に伝え
合っている。
・保護者と職員が顔を合わせる
機会がほぼないので、細かく発
達状況など伝える場がない。

⑭
定期的に、保護者に対して面談や、育児に
関する助言等の支援が行われているか 96% 4%  

・子どもへの接し方、声掛けのア
ドバイスをもらい、とても助けても
らっている。
・面談時に相談を聞いてくれ不
安が少し無くなった事もある。

⑮
父母の会の活動の支援や、保護者会等の
開催等により保護者同士の連携が支援され
ているか

52% 17% 9% 22%

・保護者会に参加し、保護者同
士の交流が生まれて良かった。
保護者同士で育児相談をする会
があったので色々話せた。
・前回の保護者会がとても良
かったのでまた開催して欲しい。

⑯

子どもや保護者からの相談や申入れについ
て、対応の体制が整備されているとともに、
子どもや保護者に周知・説明され、相談や
申入れをした際に迅速かつ適切に対応され
ているか

91%  9%

・電話や面談などで迅速に丁寧
に対応して頂いているので利用
しやすい。
・たくさん相談に乗ってくれるの
で、とても助かる。

 

⑰
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達
のための配慮がなされているか 92% 4%  4%

・子ども、保護者双方に細かい
配慮がされ、寄り添ってくれる。
・手紙や写真で活動した様子を
頂いているのでわかりやすい。

 

⑱

定期的に会報やホームページ等で、活動概
要や行事予定、連絡体制等の情報や業務
に関する自己評価の結果を子どもや保護者
に対して発信されているか

83% 9% 4% 4%

・ホームページで活動写真が掲
載されていてわかりやすい。
・定期的に活動報告の紙をもら
えるので嬉しい。負担のない程
度に報告してもらえたら参考に
なるので助かる。

・来年度から年4回、
きりんくらぶ通信を発
行する予定です。

⑲ 個人情報の取扱いに十分注意されているか 87%   13%

・写真の掲載については確認を
始めにきちんと頂いたので注意
されている。
・直接目には見えていないので
わからないが、トラブルなく過ご
せているので良いと思う。

・契約時に説明し、同
意書を取り、細心の
注意を払っています。

⑳

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感
染症対応マニュアル等を策定し、保護者に
周知・説明されているか。また、 発生を想定
した訓練が実施されているか

78% 9%  13%

・連絡メモや写真などで保護者
に細かく説明されている。
・マニュアルが全て頭の中に
入ってないので定期的にお知ら
せがあると良いと思う。
・訓練がきちんと実施されている
か、一緒にする事は難しいため
どちらとも言えない。

・契約時に各マニュア
ルを説明し、配布して
います。
・年度初めに、ライフ
カードと緊急連絡先
の更新をします。
・年度初めに、年間の
避難訓練計画を配布

非
常
時
の
対
応

・面談時などに助言し
ています。
・保護者会などで保護
者同士が育児につい
て話し合えるようにし
ています。
・今年度の保護者会
は2回の開催でしたが
来年度からは年3回
の開催を予定してい
ます。

保
護
者
へ
の
説
明
等
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㉑
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救
出、その他必要な訓練が行われているか 83%   17%

・活動内容の報告があるため、
実施していると思う。
・子どもも「地震が起きたらこうす
るんだよ」と理解しているみたい

㉒ 子どもは通所を楽しみにしているか 83% 13% 4%  

・少し渋る事もあるが、帰宅後
やった事の話を聞けるため、楽
しみにしていると思う。
・初めは通わせるのに心配だっ
たが、楽しく活動している様なの
で安心している。
・毎日楽しみにしている。休みの
日でも「今日きりんくらぶ？」と
言っている。
・少し前から通所を嫌がる事が
ある。
・併行通園が始まってからは少
し戸惑っているようだが、笑顔で
帰ってきている。

 

㉓ 事業所の支援に満足しているか 96% 4%   

・最初は不安しかなかったが、少
しずつ日常生活の中に入り、満
足してきている。
・職員の対応も良く、親身になっ
てくれ、とても安心して通わせて
いる。
・確実にできる事が増えて子ども
の成長を感じるので大満足。
・これから先の就学の話などもで
きている。
・いろいろな行事もあるので満足
している。

 

します。応
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◎　この「保護者等からの事業所評価の集計結果 （公表） 」は、保護者等の皆様に「保護者等向け児童発達支援評価

表」により事業所の評価を行っていただき、その結果を集計したものです。
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